
Tilfredshetsundersøkelse for
pårørende

Brygga har de to siste årene rettet fokus mot å involvere pårørende i den enkeltes
rehabiliteringsprosessen der dette er et ønske fra deltaker. Det er som et ledd i å sikre
medvirkning i utviklingen av tilbudet gjennomført en tilfredshetsundersøkelse blant de
pårørende som har mottatt et tilbud i 2024, utover sporadisk kontakt.

Undersøkelsen ble sendt ut digitalt til 17 personer hvorav 11 sendte inn svar (n=11). Dette
gir en svarprosent på 64,5. Det var flere som ga tilbakemelding om at det var vanskelig å
logge seg inn i undersøkelsen digitalt, noe som kan ha påvirket svarprosenten i negativ
retning.



Resultater fra tilfredshetsundersøkelsen
Tabellene viser antall respondenter som har svart.

På hvilken måte har du vært i kontakt med Brygga i 2024?
Flere valg var mulig.

Hvilke av disse tilbudene kan være aktuelle for deg å motta framover?
Flere valg var mulig.



Dersom pårørende svarte ja på spørsmålet om“Har du tilgang til støttegrupper eller andre
ressurser for pårørende?” ble følgende oppfølgingsspørsmål stilt:

Hvis ja på forrige spørsmål, hvilken type støtte har du fått som pårørende?
2 svar

Tidligere gjennom Lms

Vi har fått info om et slikt tilbud, men vi har ikke benyttet oss av det.



Er det noe du mener kan bli bedre i den støtten du har fått som pårørende?

2 svar

Viktig og godt for meg å vite at dere er der!😘👍

Den støtten vi har fått på Brygga, har vært svært god. Egentlig helt livsnødvendig for oss. Vi savner

koordinert bistand fra flere instanser, inkl Brygga, i akutte situasjoner i fht bruker.

I tilfredshetsundersøkelsen for deltakerne i 2024 opplyser 30% at de har pårørende som kan
være interessert i kontakt med Brygga. Nesten 11% av deltakerne svarte at de har pårørende
som er i kontakt med Brygga, og 9% svarte ja på begge disse spørsmålene.


